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SINOPSIS

Kinerja guru sangat menentukan keberhasilan proses
pembelajaran dan penyelenggaraan pendidikan di
sekolah. Pada masa pandemi covid-19, merubah
perilaku dan kebiasaan kerja guru. Perubahan
kebiasaan secara drastis menimbulkan konflik
organisasi dan stres kerja, yang selanjutnya
mempengaruhi kinerja guru. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui (1) Tingkat konflik organisasi,
stress kerja yang dialami guru, dan kinerja guru pada
masa pandemi Covid-19. (2) Pengaruh konflik
organisasi dan stres kerja terhadap kinerja guru di
masa pandemic covid-19. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode kuantitatif. Teknik
pengumpulan data melalui kuisioner dan wawancara.
Analisis data menggunakan regresi linier berganda.
Hasil penelitian menunjukkan: 1) Tingkat konflik
organisasi, stress kerja dan kinerja guru pada kategori
sedang, 2) Terdapat pengaruh positif konflik organisasi
dan stres kerja terhadap kinerja guru, artinya konflik
organisasi dan stress kerja dapat meningkatkan
kinerja guru pada masa pandemi Covid-19. Penelitian
ini membuktikan bahwa konflik organisasi dan stres
kerja tidak selalu berdampak negatif, tapi konflik
organisasi dan stres kerja yang terkendali justru dapat
meningkatkan kinerja. Hasil penelitian ini bermanfaat
di bidang manajemen sekolah, yang menunjukkan
pentingnya profesionalisme, komunikasi, dan kerja
sama yang baik untuk menyelesaikan konflik
organisasi dan stress kerja, sehingga kinerja guru
meningkat.
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A. Pendahuluan

Kinerja guru merupakan kemampuan seorang guru
dalam melaksanakan tugas pembelajaran di sekolah
dan bertanggung jawab atas peserta didik di bawah
bimbingannya dengan meningkatkan prestasi belajar
peserta didik. Kinerja guru dipengaruhi oleh beberapa
faktor, yaitu kepribadian, kedisiplinan, kesejahteraan,
pengembangan profesi, kemampuan mengajar dan
komunikasi (Nasrum, 2019). Komunikasi merupakan
aktivitas manusia untuk berhubungan satu sama lain
dalam kehidupan sehari-hari. Jika komunikasi adalah
suatu proses transaksi yang berupaya
mempertemukan perbedaan individu secara bersama-
sama untuk mencari kesamaan makna, maka dalam
proses itu pasti ada konflik (Ekawarna, 2018). Karena
itu, tidak ada organisasi tanpa situasi konflik.

Pada masa pandemi Covid-19, pelaksanaan
kegiatan pembelajaran dilaksanakan secara online.
Perangkat pembelajaran yang disiapkan harus tersaji
secara online. Karena itu, bukan hal yang mudah
merubah suatu kebiasaan dari offline ke online.
Ketrampilan kemampuan ilmu information and
technology (IT) dibutuhkan untuk dapat melaksanakan
pembelajaran secara online. Namun, tidak semua guru
mempunyai keterampilan untuk melakukan
pembelajaran secara online. Karena itu, guru harus
belajar IT agar dapat melaksanakan pekerjaannya.

Penelitian ini dilakukan di daerah yang jauh
dari perkotaan atau daerah pelosok di wilayah
Kabupaten Kutai Timur, Kalimantan Timur, Indonesia.
Permasalahan yang timbul dalam pelaksanaan
pembelajaran online, antara lain: tidak semua siswa
memiliki komputer atau smartphone, dan jaringan
internet yang buruk. Apapun permasalahannya,
kepala sekolah bersama guru harus mencari solusi
agar proses pembelajaran tetap berlangsung.

Permasalahan yang timbul dalam pelaksanaan
pembelajaran online dapat merubah perilaku dan
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psikis guru dalam bentuk konflik dan stres kerja.
Selanjutnya dapat berkembang menjadi konflik
organisasi dan stres kerja yang dapat mempengaruhi
kinerja guru. Konflik organisasi dan stres kerja ini, jika
tidak dikelola dengan baik, maka dapat berpengaruh
buruk terhadap organisasi, yaitu menurunnya kinerja
guru. Untuk itu perlu dilakukan penelitian tentang
tingkat konflik organisasi dan stres kerja serta
pengaruhnya terhadap kinerja guru salam masa
pandemi Covid-19. Kinerja guru merupakan kunci
keberhasilan pendidikan di suatu sekolah.

Pada penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
tingkat konflik, stress dan kinerja guru serta pengaruh
konflik organisasi dan stress kerja terhadap kinerja
guru pada masa pandemi Covid-19.

B. Tinjauan Pustaka
Konflik Organisasi

Konflik adalah interaksi atau pertentangan antara dua
atau lebih anggota atau kelompok dalam organisasi
yang timbul karena mereka harus menggunakan
sumber daya yang langka secara bersama-sama, atau
menjalankan kegiatan bersama-sama, atau
mempunyai status, tujuan, nilai, dan persepsi yang
berbeda (Nunkoo & Sungkur, 2021; Sureda et al.,
2019).

Konflik tidak selamanya berkonotasi buruk.
Konflik dapat memberikan pelajaran dan hikmah di
balik adanya perseteruan pihak-pihak yang terkait.
Pelajaran itu dapat berupa bagaimana cara
menghindari konflik yang sama supaya tidak terulang
kembali di masa yang akan datang dan bagaimana cara
mengatasi konflik yang sama apabila sewaktu - waktu
terjadi kembali (Kurniawati, 2018).

Stres Kerja
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Stres merupakan kondisi dimana terjadi ketegangan
yang mengakibatkan perubahan terhadap kondisi
fisik, jalan fikiran, dan emosi. Apabila stres yang
timbul tidak diatasi dengan segera, maka akan
berakibat pada menurunnya kemampuan seseorang
berinteraksi secara baik dengan lingkungan
disekitarny (Denecker, 2019; Hsu, 2019).

Stres dapat dicegah timbulnya dan bahkan
memperoleh dampak yang positif seperti semangat
kerja. Manajemen stres harus lebih daripada sekedar
mengatasinya, yakni belajar menanggulanginya
secara adaptif dan efektif. Hampir sama pentingnya
untuk mengetahui apa yang tidak boleh dan apa yang
harus dicoba (Nwokeoma et al., 2019; Ugwuanyi et
al., 2021).

Kehidupan saat ini dengan persaingan yang
ketat, dapat membuat orang mengalami stres, salah
satu penyebabnya adalah beban pekerjaan yang
berlebihan. Pengidap stres di tempat kerja yang
disebabkan adanya persaingan, sering dihadapi
dengan cara bekerja keras yang berlebihan. Ini
bukanlah cara efektif , tapi justru akan menambah
masalah lebih parah (Herr et al., 2018; Sasmita et al.,
2019).

Kinerja Guru

Kinerja guru merupakan kemampuan seorang guru
dalam melaksanakan tugas pembelajaran di sekolah
dan bertanggung jawab atas peserta didik di bawah
bimbingannya dengan meningkatkan prestasi belajar
peserta didik. Oleh karena itu kinerja guru dapat
diartikan sebagai suatu kondisi yang menunjukan
kemampuan seorang guru dalam menjalankan
tugasnya di sekolah. Indikator kinerja guru meliputi
perencanaan, pelaksanaan, penilaian/evaluasi,
hubungan dengan siswa, program pengayaan dan
program remedia (Hartinah et al., 2020).
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Kinerja yang baik merupakan suatu langkah
untuk menuju tercapainya tujuan organisasi, oleh
karena itu, kinerja juga merupakan sarana penentu
dalam pencapaian tujuan organisasi sehingga perlu
diupayakan untuk meningkatkan kinerjanya. Faktor-
faktor yang mempengaruhi kinerja seseorang, yaitu
motivasi, kepuasan kerja, stres kerja, lingkungan
kerja, dan sistem kompensasi (Amanda et al., 2017;
Ramadhan, 2017).

C. Metode

Pendekatan penelitian secara kuantitatif. Populasi dan
juga sebagai sampel penelitian adalah guru Sekolah
Dasar Negeri di Kutai Timur Propinsi Kalimantan
Timur. Data dianalisis dengan regresi ganda untuk
mengetahui pengaruh konflik organisasi dan stres
kerja terhadap kinerja guru. Adapun konstelasi
hubungan antar variabel penelitian digambarkan pada
Gambar 1.

Gambar 1. Model Konstelasi Hubungan antar Variabel
Keterangan: x1: konflik organisasi, x2: stress kerja, y: kinerja guru,
r1: korelasi x1 dan y, r2: korelasi x2 dan y, R: korelasi x1 dan x2
secara simultan dengan y

D. Hasil dan Pembahasan
Konflik organisasi, stress kerja yang dialami guru dan
kinerja guru pada masa pandemi sebagian besar

berada pada kategori sedang. Hal ini ditunjukkan pada
Gambar 2.
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Gambar 2 Distribusi Frekuensi Konflik Organisasi, Stres Kerja
dan Kinerja Guru

Kinerja guru merupakan kemampuan seorang
guru dalam melaksanakan tugas pembelajaran di
sekolah dan bertanggung jawab atas siswa yang
dibimbing, Karena itu, kinerja guru dapat diartikan
sebagai suatu kondisi yang menunjukan kemampuan
seorang guru dalam menjalankan tugasnya di sekolah
(Hartinah et al., 2020).

Dalam suatu organisasi, termasuk sekolah,
terjadinya konflik yang tidak bisa dihindari, karena di
dalam kelompok atau organisasi pasti terjadi
perbedaan pandangan atau pendapat antar anggota.
Konflik bisa membuat suatu organisasi menjadi
mantap dan berkembang, namun juga bisa membuat
organisasi menjadi collaps (Hege et al., 2019; Sugawara
et al., 2017). Konflik ini selalu ada selama masing-
masing pihak masih mencari kebenaran, sehingga
diperlukan penyelesaian kedua belah pihak yang saling

menguntungkan.
Sedangkan stres kerja diartikan sebagai suatu
kondisi dimana terjadi ketegangan yang

mengakibatkan perubahan terhadap kondisi fisik,
jalan fikiran, dan emosi. Apabila stres yang timbul
tidak diatasi dengan segera, maka akan berakibat pada
menurunnya kemampuan seseorang berinteraksi
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secara baik dengan lingkungan di sekitarnya (Nasrum,
2019).

Berdasarkan hasil wuji regresi berganda
menunjukkan bahwa konflik organisasi dan stres kerja
secara simultan berpengaruh positif terhadap kinerja
guru. Hasil penelitian ini memperkuat dari hasil
penelitian yang dilakukan oleh Sinambela (2016) yaitu
terdapat pengaruh positif dan signifikan antara stres
kerja dan konflik kerja terhadap kinerja karyawan.
Artinya semakin tinggi stres kerja dan konflik kerja
para karyawan maka semakin tinggi kinerja para
karyawan.

Berdasarkan hasil wawancara dikatakan bahwa
untuk mencapai kinerja yang baik harus selalu
semangat dalam menjalankan tugas dan saling
memotivasi antar rekan guru, murid maupun
orangtua. Setiap permasalahan diselesaikan dengan
baik dengan cara musyawarah.

Koefisien determinasi adalah 0,240. Ini artinya
24,0% pencapaian kinerja guru ditentukan oleh konflik
organisasi dan stres kerja. Sedangkan yang 76,0%
ditentukan oleh faktor lain. Model persamaan regresi
yang terbentuk adalah:

y =72,136+0,299 x,+0,234x5.

Tanda positif pada nilai koefisien korelasi yaitu
R=+0.490 menunjukkan sifat pengaruhnya, yaitu
berpengaruh positif, artinya dengan adanya konflik
organisasi atau stress kerja menyebabkan peningkatan
kinerja guru.

Jika pengaruh variabel ditinjau secara parsial,
koefisien regresi untuk variabel konflik organisasi
sebesar 0,299 bernilai positif dan signifikan. Demikian
juga pada variabel stress kerja, menunjukkan bahwa
nilai koefisien regresi sebesar 0,234 bernilai positif dan
signifikan. Data ini menunjukkan bahwa konflik
organisasi dan stress kerja secara parsial berpengaruh
positif terhadap kinerja guru.
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Pada masa pandemi Covid-19, guru mengalami
konflik organisasi yang disebabkan perubahan drastis
metode pangajaran dari offline menjadi online.
Pembelajaran online identik dengan penggunaan
teknologi, yaitu penggunaan aplikasi komunikasi
online. Tidak semua guru mempunyai kompetensi yang
memadai dalam penggunaan teknologi untuk
pembelajaran online. Perbedaan kompetensi bidang IT
diantara guru menimbulkan konflik. Masalah ini
dibahas dalam rapat kerja untuk mencari solusi.
Perbedaan pendapat dalam menentukan penyebab dan
solusi masalah juga menyebabkan konflik organisasi.
Tetapi, Karena proses pembelajaran harus tetap
berjalan, maka konflik organisasi yang terjadi
memotivasi guru untuk belajar teknologi pembelajaran
online.

Hasil penelitian ini menumbangkan pandangan
bahwa konflik itu hal yang buruk, sesuatu yang
negatif, merugikan, dan harus dihindari. Konflik
disinonimkan dengan istilah violence, destruction, dan
irrationality. Hasil penelitian justru menunjukkan
sesuatu yang positif, dengan adanya konflik
menyebabkan kinerja guru meningkat. Hasil penelitian
ini didukung oleh penelitian sebelumnya yang
melaporkan bahwa terdapat hubungan positif antara
konflik yang terjadi dengan kinerja, yang penting ada
dukungan dari organisasi untuk mengatasi konflik
yang terjadi (Hardin et al., 2019; G. Wu et al., 2018).
Sumber lain mengatakan bahwa konflik dapat
menciptakan semangat kerja tim dan kerjasama yang
mampu meningkatkan inovasi organisasi sehingga
mengarah pada peningkatan kinerja (John-Eke &
Akintokunbo, 2020).

Berdasarkan data deskriptif pada konflik
organisasi dan stress kerja yang dialami guru sebagian
besar pada kategori sedang. Namun, guru menyadari
dengan kondisi yang ada, sehingga dapat mengatasi
dan menjadikan motivasi dalam bekerja. Komunikasi
antar guru dan kepala sekolah sebagai pemimpin tetap
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dijaga, sehingga permasalahan yang ada dapat
teratasi. Meskipun dalam masa pandemic Covid-19,
motivasi dan komitmen tinggi merupakan perilaku
yang penting dalam organisasi untuk menjaga kinerja
(Hardin et al., 2019).

Konflik organisasi dan stres kerja perlu dikelola
dan dikendalikan dengan baik oleh berbagai pihak
terkait. Hal ini sangat penting karena akan
menentukan iklim kerja dan suasana dalam proses
belajar mengajar. Dengan iklim kerja yang baik dan
suasana yang kondusif, membuat guru termotivasi dan
semangat dalam melaksanakan tugasnya dan ini akan
sangat mendukung peningkatan kinerja (Farid et al.,
2015; Nayak & Sahoo, 2015).

Guru dengan tingkat konflik organisasi dan
stres yang terkendali akan mempunyai dorongan
usaha untuk mencapai kinerja yang telah ditetapkan
terhadap waktu, kualitas maupun kuantitas dalam
menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan target sekolah
tersebut. Guru yang memiliki semangat dan dorongan
usaha untuk mencapai kinerja maksimal
menunjukkan hasil kerja yang lebih tinggi. Sebaliknya
jika guru mempunyai konflik organisasi dan
mengalami stres yang tidak terkendali akan
berdampak negatif bahkan dapat menurunkan
kinerjanya (Danish et al., 2019).

Hasil penelitian ini secara keseluruhan dapat
dikatakan bahwa walaupun konflik organisasi dan
stress kerja yang dialami oleh guru berada pada
kategori sedang tetap meningkatkan kinerja. Kondisi
kinerja yang baik terjadi bila guru sebagai karyawan
memiliki profesionalisme dan komitmen yang tinggi
dalam menjalankan tugas, dan ada kerja sama yang
baik antara pemimpin dan anggota organisasi dalam
mengatasi konflik organisasi dan stress kerja (Albort-
morant et al., 2020; X. Wu & Wong, 2020).
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E. Penutup
Kesimpulan

Pada masa pandemi Covid-19, guru mengalami konflik
organisasi dan stress kerja pada kategori sedang.
Kinerja guru juga berada pada kategori sedang. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh
positif konflik organisasi dan stres kerja terhadap
kinerja guru pada masa pandemic Covid-19, artinya
konflik organisasi dan stres kerja pada kategori sedang
dapat meningkatkan kinerja guru.

Saran

Meskipun dampaknya positif, sebaiknya kepala
sekolah sebagai pemimpin mengupayakan untuk
meminimalisir konflik organisasi dan stres kerja di
sekolah dengan cara memperhatikan faktor-faktor
yang menjadi penyebab konflik organisasi dan stress
kerja guru, mengkondisikan lingkungan kerja yang
nyaman, guna mendapatkan tingkat kinerja guru yang
lebih baik.
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