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1 

SINOPSIS 
 

Efektivitas lembaga selama pandemi sangat rendah. 
Banyak universitas yang tidak berkinerja tinggi, 

ketika pandemi melanda suatu negara. Efektivitas 
lembaga menjadi mulai bangkit kembali ketika 

pandemi telah mereda. Naskah ini membahas 

pengaruh kepemimpinan transformasional dan 
pengalaman pemimpin  terhadap efektivitas suatu 

lembaga, baik secara langsung maupun melalui 
komitmen lembaga sebagai variabel intervening. 

Pembahasan pada naskah ini didasarkan pada studi 
yang telah dilakukan pada tahun 2022, yang 

melibatkan sebanyak 145 dosen yang dipilih dengan 

teknik proporsional random sampling. Hasil analisis 
menunjukkan bahwa tidak ada pengaruh yang 

signifikan antara kepemimpinan transformasional 
terhadap efektivitas kelembagaan, dan semakin lama 

pengalaman yang dimiliki oleh pemimpin maka 
semakin efektif suatu organisasi/lembaga. Namun, 

secara bersama, semakin baik kepemimpinan 
transformasional dan semakin lama pengalaman  

pemimpin, maka semakin efektif pula lembaga 

tersebut. Variabel komitmen lembaga tidak mampu 
secara efektif menjadi variabel intervening. dalam 

memediasi pengaruh kepemimpinan 
transformasional dan pengalaman pemimpin 

terhadap efektivitas organisasi/lembaga.



Universitas Mulawarman 

Orasi ilmiah Guru Besar UNMUL 21 September 2023 
Hak cipta ada pada penulis 

 

2 
 

 

A. Pendahuluan 
 

Sebagian besar institusi pendidikan saat ini belum 
bisa kembali normal seperti sebelum pandemi Covid-

19. Banyak perguruan tinggi di kota-kota besar yang 
memilih untuk menggunakan dua metode 

pembelajaran, yaitu luring dan daring. Masih banyak 

kendala di lapangan untuk dapat mencapai tingkat 
efektivitas yang sama seperti sebelum pandemi. Data 

dari Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan (FKIP), 
Universitas Mulawarman (UNMUL) menunjukkan 

bahwa efektivitas kelembagaan  masih rendah.  
Data FKIP UNMUL menunjukkan bahwa 

tingkat efektivitas lembaga antara Juni sampai 

Oktober 2022 belum maksimal. Rata-rata efektivitas 
lembaga dalam mencapai visi dan misi lembaga 

masih sekitar 67,9%. Hal ini disebabkan oleh 
beberapa kondisi seperti yang ditunjukkan pada 

Tabel 1. Kendala terbesar muncul dari situasi dan 
kondisi yang terbawa, seperti pada saat pandemi. 

Hal inilah yang menyebabkan motivasi kerja masih 
rendah dan belum bisa kembali seperti semula. 

 
TABEL 1. Faktor-faktor yang menyebabkan rendahnya 

efektivitas kelembagaan 

Faktor penyebab F % 

Masih banyak warga kampus yang telah 

dikonfirmasi dengan Covid-19 

24 12 

Semangat kerja masih rendah 30 15 

Terbawa oleh situasi pandemi yang 

berkepanjangan 

52 26 

Budaya lembagamasih seperti saat pandemi 28 14 

Lingkungan lembagayang tidak antusias 28 14 

Kepemimpinan yang kurang optimal 38 19 

Sumber: Pra-survei, 2022 
 

Efektivitas institusi juga dapat dilihat dari 
kualitas pelayanan, tingkat kepuasan mahasiswa 

terhadap dosen dan pelayanan administrasi, tingkat 
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kepuasan dosen terhadap manajemen dan 
pelayanan administrasi (Bezirtzoglou, 2004). Data 

pra-survei tahun 2022 menunjukkan bahwa semua 
parameter ini di FKIP UNMUL masih rendah. Data 

menunjukkan bahwa mayoritas tingkat kepuasan 

masih dalam kategori rendah, yaitu dengan rata-rata 
62,4%. Kategori sedang dan tinggi masing-masing 

hanya mencapai rata-rata 26,0% dan 11,6%. 
Burušić et al. (2009) menyatakan bahwa 

ketika sebuah institusi mampu menerapkan 
kepemimpinan transformasional, maka efektivitas 

institusi akan meningkat dengan cepat. Kualitas 

kepemimpinan transformasional para pemimpin di 
lingkungan FKIP masih rendah. Data pra-survei 

tahun 2022 menunjukkan bahwa kualitas 
kepemimpinan transformasional yang dijalankan 

oleh manajemen masih kurang baik. Sebesar 44,3% 
responden menyatakan bahwa kondisi 

kepemimpinan transformasional pemimpin di FKIP 
UNMUL berada pada kategori sedang. 

Selain itu, dibutuhkan kepemimpinan yang 

memiliki pengalaman yang matang. Creemers dan 
Kyriakides (2006) menyatakan bahwa ketika 

pemimpin memiliki pengalaman kepemimpinan yang 
matang, maka akan memberikan pelajaran yang 

berharga bagi kekokohan sebuah institusi dari sisi 
kepemimpinan. Namun, di FKIP UNMUL, mayoritas 

pengalaman pimpinan hanya berkisar antara 1 

hingga 4 tahun. Data pra-survei tahun 2022 
terhadap 70 orang pimpinan menunjukkan bahwa 

mayoritas pimpinan memiliki pengalaman 
kepemimpinan antara 1,1- 4,0 tahun, yaitu dengan 

persentase 45,7%. Kemudian diikuti oleh pimpinan 
dengan masa kepemimpinan ≤ 1 tahun, 4,1- 8,0, dan 

> 8 tahun, dengan persentase masing-masing 27,2%, 
17,1%, dan 10,0%. 

Pada naskah ini akan diuraikan pengaruh 
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kepemimpinan transformasional terhadap efektivitas 
kelembagaan, pengaruh pengalaman pemimpin 

terhadap efektivitas kelembagaan, pengaruh 
simultan dari kepemimpinan transformasional dan 

pengalaman pemimpin terhadap efektivitas 

kelembagaan, dan pengaruh tidak langsung dari 
kepemimpinan transformasional dan pengalaman 

pemimpin terhadap efektivitas kelembagaan melalui 
komitmen lembaga sebagai variabel moderator. 

 

B. Pengaruh Kepemimpinan Transformasio-
nal Terhadap Efektivitas Organisasi 

 

Naskah ini disusun berdasarkan hasil survey 
terhadap 145 dosen di FKIP UNMUL menggunakan 

kuesioner yang dikembangkan berdasarkan teori, 

dimensi, dan indikator kepemimpinan 
transformasional, pengalaman pemimpin, efektivitas 

kelembagaan, dan komitmen organisasi. Kuesioner 
yang digunakan telah melalui uji validitas dan 

reliabilitas. Hasil analisis uji t terhadap pasangan 
variabel kepemimpinan transformasional terhadap 

efektivitas lembaga ditunjukkan pada Gambar 1. 
 

 
Gambar 1. Uji t terhadap pasangan variabel kepemimpinan 

transformasional terhadap efektivitas organisasi 
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Gambar 1 menunjukkan bahwa tidak ada 
pengaruh signifikan dari kepemimpinan 

transformasional terhadap efektivitas organisasi. 
Hasil ini menunjukkan kecenderungan yang berbeda 

dengan sebgian besar hasil studi sebelumnya yang 

menyimpulkan bahwa semakin baik kepemimpinan 
transformasional yang dijalankan oleh pemimpin 

lembaga akan mampu meningkatkan efektivitas 
lembaga(Bass & Riggio, 2006). Secara teoritis, 

lembaga yang efektif harus selalu menerapkan 
kepemimpinan transformasional yang memiliki 

wawasan jauh ke depan (Reynolds, et.al, 2014). 

Kepemimpinan yang diterapkan harus mampu 
mengartikulasikan visi dan misi lembaga agar 

mudah dipahami oleh seluruh pemangku 
kepentingan internal lembagadan lebih fokus untuk 

mencapainya (Kirk & Jones, 2004).  
Hasil ini berlawanan dengan teori bahwa 

kepemimpinan transformasional yang mengajak 
bawahan untuk siap bertarung demi masa depan 

yang penuh tantangan membuat mereka siap 

bersaing dan memenangkan segala kompetisi. Pasar 
adalah target utama untuk memenangkan 

persaingan. Dalam kaitannya dengan perguruan 
tinggi, hasil ini tidak mampu menjawab bahwa 

persaingan antar perguruan tinggi akan 
dimenangkan oleh perguruan tinggi yang secara 

eksplisit menerapkan kepemimpinan 

transformasional secara ketat (Bogler, 2001), 
Hasil ini juga tidak sejalan dengan studi yang 

dilakukan oleh Bush (2014), bahwa ketika 
kepemimpinan transformasional dapat diterapkan 

secara disiplin yang ketat, maka diharapkan para 
pemangku kepentingan internal juga akan bersikap 

ketat dalam mengikuti keinginan pemimpin yang 
menerapkan kepemimpinan transformasional. 

Dengan kata lain, studi ini berbeda dengan studi 
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sebelumnya yang menyimpulkan bahwa niat baik 
dari pimpinan untuk menerapkan kepemimpinan 

transformasional harus didukung penuh oleh para 
pemangku kepentingan agar energi yang telah 

dikeluarkan oleh pimpinan dapat membuahkan 

hasil yang baik dalam meningkatkan efektivitas 
lembaga(Dinh, et.al, 2014). 

Semua pihak harus memiliki kesadaran yang 
tinggi akan komitmen untuk mendukung pemimpin 

yang berusaha menggunakan seluruh 
kemampuannya untuk menerapkan kepemimpinan 

transformasional agar proses peningkatan 

produktivitas secara efisien dapat terwujud dengan 
cepat, tepat, dan sesuai dengan tujuan yang telah 

ditetapkan. Makna sebenarnya dari temuan ini 
adalah bahwa ketika pemimpin ingin meningkatkan 

efektivitas lembaga dalam mencapai tujuan 
organisasi, maka pemimpin harus selalu fokus 

untuk menerapkan kepemimpinan transformasional 
yang sempurna (Dowling, 2007). 

 

C. Pengaruh Pengalaman Pemimpin Terhadap 
Efektivitas Organisasi 

 

Hasil analisis uji t terhadap pasangan variabel 

pengalaman pemimpin terhadap efektivitas lembaga 
ditunjukkan pada Gambar 2. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa pengalaman bertahun-tahun 
menjadi pemimpin institusi akan berdampak positif 

terhadap peningkatan efektivitas organisasi. 
Pengalaman pemimpin menjadi faktor penentu 

efektivitas suatu lembaga dalam mencapai tujuan 
organisasi. Berbagai strategi pencapaian tujuan 

lembaga tidak akan tercapai tepat waktu jika tidak 

dipimpin oleh pemimpin yang berpengalaman dan 
mampu menerjemahkan berbagai hambatan 

menjadi peluang. 
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Gambar 2. Uji t terhadap pasangan variabel pengalaman 

pemimpin terhadap efektivitas organisasi 

 

Masa kerja dan pengalaman sebagai seorang 
pemimpin dapat menjadi panduan untuk kelancaran 

pencapaian tujuan. Pengalaman adalah guru yang 
paling efektif dalam mengatasi berbagai masalah 

yang dihadapi staf di lapangan. Pengalaman 

memiliki arti yang paling berharga bagi seorang 
pemimpin dalam mengatasi berbagai masalah yang 

datangnya tidak terduga. Pengalaman sebagai 
pemimpin sangat dibutuhkan bagi siapa saja, 

terutama pada bidang yang memiliki resiko 
kegagalan yang tinggi (Leithwood & Jantzi, 2005). 

Efektivitas lembaga dalam mendapatkan 
berbagai peluang dan memanfaatkan peluang 

menjadi kesempatan emas akan ditentukan oleh 

pengalaman para pemimpinnya. Pemimpin yang 
belum berpengalaman harus belajar keras dan 

melakukan penyesuaian ekstra untuk menutupi 
kurangnya pengalaman lapangan (Kurland, et.al, 

2010). Semua itu dalam rangka meningkatkan 
kualitas, daya saing dan efektifitas lembaga dalam 

memenangkan persaingan di dunia nyata (Gortazar, 

et.al, 2014). 
Seorang pemimpin yang merangkak dari 

bawah untuk meniti karir secara berurutan dalam 
waktu yang lama membuatnya seperti seorang 

kapten yang setiap saat dihantam badai dan ombak 
tinggi. Begitu juga dalam organisasi, kepemimpinan 
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yang kaya akan pengalaman, penuh tantangan 
dalam segala hal, menjadikannya tangguh dan 

kokoh bagaikan batu karang yang tidak goyah 
karena ombak dan angin kencang (Nir & Hameiri, 

2014). 

 

D. Pengaruh Kepemimpinan Transformasio-
nal dan Pengalaman Pemimpin Terhadap 
Efektivitas Organisasi 

 

Hasil pengujian hipotesis pengaruh kepemimpinan 

transformasional dan pengalaman pemimpin secara 
bersama-sama terhadap efektivitas 

organisasi/lembaga adalah positif dan signifikan. 
Pengaruhnya jauh lebih besar dibandingkan secara 

parsial. Hal ini menunjukkan bahwa ketika 
pemimpin lembaga ingin meningkatkan efektivitas 

organisasi, maka harus melakukan dua langkah 

secara simultan, yaitu meningkatkan kualitas 
kepemimpinan transformasional dan memilih calon 

pemimpin yang sudah teruji pengalamannya dan 
memiliki rekam jejak yang baik. Pengalaman 

pemimpin dan pengalaman dalam menerapkan 
kepemimpinan transformasional sangat dibutuhkan 

dalam rangka mencapai tujuan lembaga(Eyal & 
Kark, 2004). 

Ketika tujuan lembaga diasumsikan sebagai 

mimpi, maka untuk mencapai mimpi tersebut, 
manajemen harus dapat mempersuasi seluruh 

jajaran pemimpin mulai dari pemimpin puncak, 
pemimpin menengah hingga pemimpin yang lebih 

rendah, untuk selalu bersama-sama menerapkan 
kepemimpinan transformasional yang 

mengedepankan orientasi jangka panjang dan 
meningkatkan kualitas pemimpin melalui berbagai 

pengalaman kepemimpinan. Hal ini tidak bisa 

dilakukan secara parsial, tetapi akan lebih kuat dan 
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cepat ketika dapat dilakukan bersama-sama (Eyal & 
Roth, 2011). 

Kepemimpinan transformasional dan 
pengalaman pemimpin secara bersama-sama dapat 

mempengaruhi efektivitas organisasi. Pengaruh 

kedua variabel ini ketika bekerja secara bersama-
sama memberikan pengaruh yang lebih besar 

dibandingkan secara sendiri-sendiri. Implikasinya 
tentu saja para pemimpin tidak boleh meninggalkan 

salah satu dari kepemimpinan transformasional dan 
pengalaman pemimpin. Pengaruh langsung secara 

simultan diyakini sebagai model yang paling baik 

dalam meningkatkan efektivitas lembaga dalam 
mencapai visi, misi, dan tujuan lembaga (Heck & 

Hallinger, 2014). 
 

E. Pengaruh Tidak Langsung dari 

Kepemimpinan Transformasional dan 
Pengalaman Pemimpin Terhadap 

Efektivitas Melalui Komitmen Organisasi 
 

Hasil analisis uji pengaruh tidak langsung 

menyimpulkan bahwa variabel komitmen lembaga 
tidak mampu memediasi secara efektif pengaruh 

kepemimpinan transformasional terhadap efektivitas 
organisasi, dan pengaruh pengalaman pemimpin 

terhadap efektivitas organisasi. Analisis 
menunjukkan bahwa variabel intervening tidak 

memberikan manfaat yang signifikan. Oleh karena 

itu, lebih baik pemimpin meningkatkan efektivitas 
lembaga secara langsung dengan meningkatkan 

kemampuan dalam menerapkan kepemimpinan 
transformasional daripada melalui komitmen 

organisasi. Begitu juga dengan pemimpin institusi 
dapat secara langsung meningkatkan pengalaman 

kepemimpinan daripada harus melalui komitmen 
organisasional (Hsiao dan Chang, 2011).  
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Kepemimpinan transformasional secara 
langsung dapat mempengaruhi efektivitas lembaga 

dalam menghasilkan output. Output lembaga   dapat 
ditingkatkan dengan meningkatkan kualitas 

kepemimpinan transformasional yang diterapkan. 

Demikian juga efektivitas lembaga dalam 
meningkatkan produk lembaga dapat dilakukan 

melalui peningkatan pengalaman pemimpin dalam 
menggerakkan lembaga (Judge dan Piccolo, 2004). 

Proses perencanaan, pengorganisasian, 
pelaksanaan, dan evaluasi dapat dilakukan oleh 

pemimpin yang menerapkan kepemimpinan 

transformasional dan pemimpin yang memiliki 
pengalaman yang tinggi. Komitmen lembaga tidak 

berperan sebagai variabel intervening, tetapi berada 
di luar kedua peran tersebut (Kark, et.al, 2003). 

Posisi komitmen lembaga lebih efektif sebagai 
variabel independen atau variabel eksogen daripada 

sebagai variabel intervening. 
 

F. Penutup 
 

Kepemimpinan transformasional secara parsial tidak 

berpengaruh signifikan terhadap efektivitas 
lembaga/institusi/organisasi. Institusi yang ingin 

meningkatkan efektivitas kerjanya tidak perlu 
menerapkan kepemimpinan transformasional tetapi 

perlu menerapkan kepemimpinan demokratis yang 
mampu membawa semua kegiatan menuju visi misi 

lembaga dengan mengutamakan penyelesaian 
masalah yang mudah, tidak berbelit-belit, dan selalu 

mengacu pada standar operasional prosedur yang 

telah ditetapkan. 
Pengalaman pemimpin memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap efektivitas lembaga/ 
institusi/ organisasi. Pemimpin yang telah memiliki 

pengalaman kerja dengan jam kerja yang tinggi akan 
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membentuk kinerja yang efektif tanpa melakukan 
banyak kesalahan yang menyebabkan lembaga tidak 

efektif. 
Secara bersama-sama antara kepemimpinan 

transformasional dan pengalaman pemimpin, 

berpengaruh signifikan terhadap efektivitas 
organisasi. Kepemimpinan transformasional yang 

dipadukan dengan pengalaman pemimpin dapat 
menentukan efektivitas lembaga/  institusi/ 

organisasi. Lembaga yang efektif dapat dicapai 
melalui proses penerapan kepemimpinan 

transformasional dan pengalaman pemimpin para 

pejabat di dalam lembaga tersebut. 
Komitmen lembaga tidak dapat berperan 

efektif dalam memediasi pengaruh tidak langsung 
kepemimpinan transformasional terhadap efektivitas 

lembaga/institusi/organisasi. Demikian juga, 
komitmen lembaga tidak dapat berperan efektif 

dalam memediasi pengaruh tidak langsung 
pengalaman pemimpin terhadap efektivitas 

lembaga/institusi/organisasi. Oleh karena itu, 

pengaruh langsung lebih bermakna dibandingkan 
pengaruh tidak langsung. 
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